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Hamburg, den 5. Dezember 06

Trainings mit Wirkung

Sehr geehrter Herr Kilz,

Sie flhren seit dem Friihjahr 2000 regelméaBig Workshops und Trainings mit unseren
mittlerweile Uber hundert Rezeptionsmitarbeiterinnen und Mitarbeitern durch.

Die Telefontrainings haben dazu beigetragen, dass wir mit unseren Mitgliedern jetzt
sehr viel professioneller kommunizieren als friiher.

Die Kommunikationstrainings, in denen auch der Umgang mit Beschwerden getibt
wird, geben unseren Mitarbeitern ein hohes MaB an Sicherheit im direkten Umgang
mit den Besuchern unserer vier Fitnesscenter.

Die gute Zusammenarbeit in unseren Teams wird durch lhre Workshops
wirkungsvoll unterstitzt. Vor allem die Umsetzung der ,fish!“-Philosophie auf die
Situation bei sportspalB bringt flr uns alle wichtige Impulse. '

Wir mochten uns bei Ihnen fir lhre bisherige Arbeit bedanken und freuen uns auf
eine weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit!

Mit freundlichen GriiBen
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