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Das Fachgeschift fiir Spiel und Freizeit

Kilz-Trainings
Herr Klaus-D. Kilz
Teckstr. 10

70771 Leinfelden-Echterdingen

Impulse fiir ein noch besseres Verkaufen

Sehr geehrter Herr Kilz,

www.spielkiste.ch

Liestal, den 6.April 2009

,Spielwaren mit Spass und Kompetenz verkaufen!* das war die Botschaft, die Sie meinen
Mitarbeitern auf sympathische Weise vermittelt haben.

Daflr ganz herzlichen Dank.

An den beiden Trainingstagen haben Sie bei uns 11 Mitarbeiter, geschult, trainiert und vor

allem motiviert.

Die Begeisterung war offenkundig und 14 Tagen nach Ihrem Seminar, kann ich bestatigen,
dass alle Mitarbeiter sich bemiihen das Gelernte umzusetzen.

Wir werden Ende Mai, mit den geschulten Mitarbeitern zusammensitzen und das weitere

Vorgehen besprechen.
Gerne empfehle ich Ihre Trainings weiter.
Nochmals den allerherzlichsten Dank

Mit freundlichen Grissen

Beat Lutz
Geschéftfihrer [
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