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Ravensburger Spieleverlag GmbH

Kilz-Trainings

Herr Klaus-D. Kilz

Teckstr. 10

70771 Leinfelden-Echterdingen

Ravensburg, den 4. Marz 2009

Schulungen fiir den deutschen Spielwarenfachhandel

Sehr geehrter Herr Kilz,

seit Uber 10 Jahren fihren Sie fir uns Schulungen fur Verkauferinnen und
Verkaufer des Spielwarenfachhandels durch.

Mit Witz, Humor und groRem Sachverstand vermitteln Sie den Teilnehmern
wichtiges Produktwissen fir noch bessere Kundenberatung und erfolgreicheres
Verkaufen.

Wir schatzen Ihr umfangreiches Fachwissen, mit dem Sie die Schulungsteil-
nehmer informieren und fir unsere Produkte begeistern.

Dafiir méchte ich mich bei lhnen bedanken.

Wann immer wir die Méglichkeit einer Zusammenarbeit mit lhnen sehen, werden
wir Sie gerne engagieren.

Mit freundlichen GriiRen
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