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Kilz-Trainings
Herrn Klaus-D. Kilz
Teckstrasse 10

70771 Leinfelden-Echterdingen
Deutschland

Crailsheim, 19.05.2006

Erfolgreich verkaufen am Telefon

Sehr geehrter Herr Kilz,

ich méchte mich bei Ihnen fiir die Trainings sehr herzlich bedanken, die Sie mit den finf Mitarbeitern
meines Telefonvertriebs bisher durchgeflhrt haben.

Insbesondere hat mir gefallen, wie Sie meine Mitarbeiter ins Boot geholt haben, sie motiviert haben, an der
Verbesserung ihrer Gesprachsfiihrung zu arbeiten, sich Ziele zu setzen und mit Hilfe von Patenschaften und
dem ganz hervorragenden training-on-the-job umzusetzen.

Und das Schénste und Wichtigste: Die Verkaufsstatistik zeigt eindeutig, dass meine Mitarbeiter jetzt deutlich
mehr verkaufen als vorher.

Ich kann Ihre Trainings vorbehaltlos weiterempfehlen.

Wie alle freuen uns auf die kiinftigen Trainings und wiinschen uns einen weiterhin steigenden Verkaufserfolg.

freundlic Gruf
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Thomas Baygrlein



